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	T.C. SAĞLIK BAKANLIĞI

İSTANBUL İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ 

SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ
İSTANBUL EĞİTİM VE ARAŞTIRMA HASTANESİ

ÖZDEĞERLENDİRME PLANI
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	İlgili Birim:

KYB



	DEĞERLENDİRİLECEK BÖLÜM(ilgili birimler)
	KALİTE STANDART
MADDELERİ
	1.DÖNEM
	2.DÖNEM

	
	
	PLANLANAN
DEĞERLENDİRME TARİHİ
	PLANLANAN
DEĞERLENDİRME TARİHİ


	KURUMSAL HİZMET YÖNETİMİ

	 KURUMSAL YAPI
	KKU01-KKU02-KKU03-KKU04-KKU05-KKU06-KKU07-KKU08
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	KALİTE YÖNETİMİ(Kalite Yönetim Birimi, Başhekimlik)
	KKY01-KKY02-KKY03-KKY04-KKY05-KKY06-KKY07-KKY08-KKY09-KKY10-KKY11-KKY12-KKY13-KKY14
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	DOKÜMAN YÖNETİMİ(Kalite Yönetim  Birimi, Tüm Birimler)
	KDY01-KDY02-KDY03-KDY04-KDY05
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	RİSK YÖNETİMİ( İş sağlığı ve Güvenliği Birimi) 
	KRY01-KRY02-KRY03-KRY04-KRY05
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	KURUMSAL VERİMLİLİK
	KKV01- KKV02- KKV03- KKV04- KKV05
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	İSTENMEYEN OLAY BİLDİRİMİ
	KİO01- KİO02- KİO03- KİO04- KİO05
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	ACİL DURUM VE AFET YÖNETİMİ(Sivil Savunma, Tüm Birimler)
	KAD01-KAD02-KAD03-KAD04-KAD05-KAD06-KAD07-KAD08-KAD09-KAD10-KAD11-KAD12-KAD13-KAD14
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	KBRN TEHLİKELERİN YÖNETİMİ
	KBRN01-KBRN02-KBRN03- KBRN04- KBRN05- KBRN06
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	EĞİTİM YÖNETİMİ(Eğitim Birimi, Tüm birimler)
	KEY01-KEY02-KEY03-KEY04-KEY05-KEY06
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	SOSYAL SORUMLULUK HİZMETLERİ(Hastane Yöneticiliği, Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürlüğü)
	KSS01-KSS02-KSS03


	Nisan 2022
	Ekim 2022

	HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI HİZMETLER

	HASTA DENEYİMİ(Hasta Hakları Birimi, Kalite Yönetim Birimi, Hasta  Bakım Hizmetleri, Sosyal Hizmet Birimi)
	HHD01-HHD02-HHD03-HHD04-HHD05-HHD06-HHD07-HHD08-HHD09-HHD10-HHD11-HHD12-HHD13-HHD14
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	HİZMETE ERİŞİM (Hasta Bakım Hizmetleri, Eğitim Birimi, Hasta Taşıma Karşılama Danışma Yönlendirme)
	HHE01-HHE02-HHE03-HHE04-HHE05
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	YAŞAM SONU HİZMETLER (Kalite ve Destek Hizmetler Müdürü)
	HYS01-HYS02-HYS03-HYS04-HYS05-HYS06-HYS07-HYS08
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	SAĞLIKLI ÇALIŞMA YAŞAMI(Başhekimlik, Eğitim Birimi, İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi, Kurum Tabibi, Kalite Birimi)
	HSÇ01-HSÇ02-HSÇ03-HSÇ04-HSÇ05- HSÇ06-HSÇ07-HSÇ08-HSÇ09-HSÇ10-HSÇ11-HSÇ12
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	SAĞLIK HİZMETLERİ

	HASTA BAKIMI( Hasta Bakım Hizmetleri)
	SHB01-SHB02-SHB03-SHB04-SHB05-SHB06-SHB07-SHB08-SHB09-SHB10-SHB11-SHB12-SHB13-SHB14-SHB15-SHB16-SHB17-SHB18-SHB19-SHB20-SHB21-SHB22-SHB23-SHB24-SHB25-SHB26
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	İLAÇ YÖNETİMİ(Eczane, Hasta Bakım Hizmetleri, Atık Yönetimi)
	SİY01-SİY02-SİY03-SİY04-SİY05-SİY06-SİY07-SİY08-SİY09-SİY10-SİY11-SİY12-SİY13-SİY14-SİY15
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	ENFEKSİYONLARIN ÖNLENMESİ(Enfeksiyon Kontrol Hemşireliği, Hasta Bakım Hizmetleri)
	SEN01-SEN02-SEN03-SEN04-SEN05-SEN06-SEN07-SEN08-SEN09-SEN10-SEN11-SEN12-SEN13-SEN14
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	TEMİZLİK STERİLİZASYON HİZMETLERİ(Sterilizasyon Ünitesi)
	SDS01-SDS02-SDS03-SDS04- SDS05- SDS06- SDS07- SDS08- SDS09- SDS10- SDS11- SDS12- SDS13- SDS14- SDS15
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	TRANSFÜZYON HİZMETLERİ(Kan Merkezi, Hasta Bakım Hizmetleri)
	STH01-STH02-STH03-STH04-STH05-STH06-STH07-STH08-STH09
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	TERAPÖTİK AFEREZ HİZMETLERİ
	DEĞERLENDİRME DIŞI
	Nisan 2022
	DEĞERLENDİRME DIŞI

	RADYASYON GÜVENLİĞİ (Radyoloji Birimi, Radyasyon Onkolojisi, Nükleer Tıp Kliniği, Ameliyathaneler, Girişimsel Anjio)
	SRG01-SRG02-SRG03-SRG04-SRG05-SRG06-SRG07-SRG08-SRG09-SRG10-SRG11-SRG12-SRG13-SRG14-SRG15-SRG16-SRG17-SRG18
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	ACİL SERVİS (Acil Servis)
	SAS01-SAS02-SAS03-SAS04-SAS05-SAS06-SAS07-SAS08-SAS09-SAS10-SAS11-SAS12-SAS13-SAS14
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	AMELİYATHANE HİZMETLERİ(Ameliyathaneler, Teknik Servis Birimi, Hasta Bakım Hizmetleri, Atık Yönetimi)
	SAH01-SAH02-SAH03-SAH04-SAH05-SAH06-SAH07-SAH08-SAH09-SAH10-SAH11
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	YOĞUN BAKIM ÜNİTESİ(Yoğun Bakım Ünitesi, Teknik Servis, Atık Yönetimi)
	SYB01-SYB02-SYB03-SYB04-SYB05-SYB06-SYB07-SYB08-SYB09-SYB10-SYB11-SYB12-SYB13
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	YENİDOĞAN YOĞUN BAKIM ÜNİTESİ(Yenidoğan Yoğun Bakım Ünitesi, Teknik Servis)
	STD01-SYD02-SYD03-SYD04-SYD05-SYD06-SYD07-SYD08-SYD08-SYD09-SYD10-SYD11-SYD12-SYD13-SYD14-SYD15-SYD16
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	DOĞUM HİZMETLERİ(Doğumhane, Kadın Doğum Servisi) 
	SDH01-SDH02-SDH03-SDH04-SDH05-SDH06-SDH07
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	DİYALİZ ÜNİTESİ(Diyaliz Ünitesi, Teknik Servis)
	SDİ01-SDİ02-SDİ03-SDİ04-SDİ05-SDİ05-SDİ06-SDİ07-SDİ08-SDİ09-SDİ10-SDİ11-SDİ12-SDİ13-SDİ14-SDİ15
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	PSİKİYATRİ HİZMETLERİ
	DEĞERLENDİRME DIŞI
	DEĞERLENDİRME DIŞI
	DEĞERLENDİRME DIŞI

	TOPLUM RUH SAĞLIĞI HİZMETLERİ
	DEĞERLENDİRME DIŞI
	DEĞERLENDİRME DIŞI
	DEĞERLENDİRME DIŞI

	BİYOKİMYA LABORATUVARI(Biyokimya Laboratuvarı)
	SBL01-SBL02-SBL03-SBL04-SBL05-SBL06-SBL07-SBL08-SBL09-SBL10-SBL11-SBL12-SBL13-SBL14-SBL15
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	MİKROBİYOLOJİ LABORATUVARI(Mikrobiyoloji Laboratuvarı)
	SML01-SML02-SML03-SML04-SML05-SML06-SML07-SML08-SML09-SML10-SML11-SML12-SML13-SML14-SML15-SML16
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	PATOLOJİ LABORATUVARI(Patoloji Laboratuvarı)
	SPL01-SPL02-SPL03-SPL04-SPL05-SPL06-SPL07-SPL08-SPL09-SPL10-SPL12-SPL13-SPL14-SPL15-SPL16
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	DOKU TİPLEME LABORATUVARI
	DEĞERLENDİRME DIŞI
	DEĞERLENDİRME DIŞI
	DEĞERLENDİRME DIŞI

	KEMOTERAPİ HİZMETLERİ
	SKT01-SKT02-SKT03- SKT04- SKT05- SKT06- SKT07- SKT08
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	ORGAN VE DOKU NAKLİ HİZMETLERİ
	SON01- SON02- SON03- SON04- SON05- SON06- SON07- SON08- SON09- SON10- SON11- SON12- SON13- SON14
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	FİZİKSEL TIP VE REHABİLİTASYON HİZMETLERİ
	SFR01- SFR02- SFR03- SFR04- SFR05- SFR06- SFR07
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	PALYATİF BAKIM KLİNİĞİ
	DEĞERLENDİRME DIŞI
	DEĞERLENDİRME DIŞI
	DEĞERLENDİRME DIŞI

	EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ
	DEĞERLENDİRME DIŞI
	DEĞERLENDİRME DIŞI
	DEĞERLENDİRME DIŞI

	DESTEK HİZMETLER

	TESİS YÖNETİMİ(Başhekimlik, Kalite ve Destek Hizmetleri Müdürü)
	DTY01-DTY02-DTY03-DTY04-DTY05-DTY06-DTY07-DTY08-DTY09-DTY10-DTY11-DTY12-DTY13-DTY14-DTY15-DYT16
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	OTELCİLİK HİZMETLERİ(Kalite ve Destek Hizmetleri Müdürü, Tüm Birimler)
	DOH01-DOH02-DOH03-DOH04-DOH05-DOH06-DOH07-DOH08-DOH09-DOH10-DOH11-DOH12-DOH13-DOH14-DOH15-DOH16
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ(HBYS)
	DBY01DBY02-DBY03-DBY04-DBY05-DBY06-DBY07-DBY08-DBY09-DBY10-DBY11-DBY12-DBY13-DBY14-DBY15-DBY16-DBY17
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	MALZEME VE CİHAZ YÖNETİMİ(Klinik Mühendislik Birimi, Hasta Bakım Hizmetleri)
	DMC01-DMC02-DMC03-DMC04-DMC05-DMC06-DMC07-DMC08-DMC09-DMC10-DMC11-DMC12-DMC13-DMC14-DMC15-DMC16-DMC17-DMC18
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	TIBBİ KAYIT VE ARŞİV HİZMETLERİ(Arşiv Birimi, Hasta Bakım Hizmetleri)
	DTA01-DTA02-DTA03-DTA04-DTA05-DTA06-DTA07
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	ATIK YÖNETİMİ (Kalite ve Destek Hizmetleri Müdür, Hasta Bakım Hizmetleri, Eğitim Birimi)
	DAY01-DAY02-DAY03-DAY04-DAY05
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	DIŞ KAYNAK KULLANIMI(Satın Alma Birimi)
	DDK01-DDK02


	Nisan 2022
	Ekim 2022

	GÖSTERGE YÖNETİMİ

	GÖSTERGELERİN İZLENMESİ(Kalite Yönetim Birimi, İlgili Birimler)
	GGİ01-GGİ02-GGİ03-GGİ04-GGİ05-GGİ06-GGİ07
	Nisan 2022
	Ekim 2022

	KALİTE GÖSTERGELERİ
	GKG01-GKG02-GKG03-GKG04-GKG05-GKG06-GKG07-GKG08-GKG09-GKG10-GKG11-GKG12-GKG13-GKG14-GKG15-GKG16- GKG17- GKG18- GKG19​- GKG20- GKG21- GKG22- GKG23- GKG24- GKG25- GKG26- GKG27- GKG28- GKG29- GKG30- GKG31- GKG32- GKG33- GKG34- GKG35- GKG36- GKG37- GKG38- GKG39- GKG40- GKG41- GKG42- GKG43- GKG44- GKG45- GKG46- GKG47- GKG48- GKG49- GKG50- GKG51- GKG52- GKG53- GKG54- GKG55- GKG56- GKG57- GKG58- GKG59- GKG60- GKG61- GKG62- GKG63- GKG64- GKG65- GKG66- GKG67- GKG68- GKG69- GKG70- GKG71- GKG72- GKG73- GKG74- GKG75- GKG76- GKG77- GKG78- GKG79- GKG80- GKG81- GKG82- GKG83- GKG84- GKG85- GKG86- GKG87- GKG88- GKG89- GKG90- GKG91- GKG92- GKG93- GKG94- GKG95- GKG96- GKG97- GKG98- GKG99- GKG100- GKG101- GKG102- GKG103- GKG104- GKG105- GKG106- GKG107 GKG108- GKG109- GKG110- GKG111- GKG112- GKG113- GKG114- GKG115- GKG116- GKG117- GKG118- GKG119- GKG120- GKG121- GKG122- GKG123- GKG124
	Nisan 2022
	Ekim 2022


	ÖZDEĞERLENDİRME EKİBİ
	EKİP SORUMLUSU

Meral Kurt Durmuş
İlknur Çoban
Elif Gülerce Arslan

Özge Köksal Ünal

Cemile Sarımehmetoğlu
Nilüfer Cengiz
Gülnur Gülser
Gülden Karatarla 

İlknur Öztekin

Necla Türk

Nurcan Demirkıran

Seyhan Babuşçu

Meryem Metlioğlu

Ayşegül Doruk

Duygu Aydoğan

Gülten Küçükal

Ebru Kılıç Höbek
Abdullah Cüneyt Besler
Büşra Uyar
	EKİP ÜYESİ
Didem Gürsoy

Elif Ebru Yılmaz
Nazan Çoruh

Rasime Açıkgöz

Sevil Yazar

Sinem Varol

Tuğba Ayşar

Hatice Özge Ege

Berna Bozay

Yüksel Öztürk Koç

Arzu Kaplanoğlu

Asuman Deniz
Kürşat Koçan

Sevgi Yalçın

Pelvin Çelik

Esra Uysal

Özgür Özçelik

Gülen Kavsa

Gülcan Ağtaş
Büşra Gül

Buket Şenocak

Aysun Kodal

Gülnihal Artuğ Cansızlar

Hasret Tekin

Türkan Şimşek

Habibe Gündoğdu


	HAZIRLAYAN

ÖZ DEĞERLENDİRME SORUMLUSU
	ONAYLAYAN

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ



[image: image1.png][image: image2.png][image: image3.jpg]